40 lat wiedzy

i doswiadczenia

w intralogistyce

Michal Jurczak: W biezacym
roku PROMAG S.A. obchodzi
40-lecie dzialalnosci. Firma sta-
nowi znaczacy kawalek historii
polskiej intralogistyki. Jak zmie-
nialo si¢ w tym czasie otoczenie
biznesowe i jak rzutowalo to na
rozwéj Panstwa firmy? Co dla
tego rozwoju bylo kwestia klu-
czowa?

Karolina Tokarz: Ilistoria na-
szej firmy rozpoczela sie w 1982 r.
w Poznaniu, kiedy z inicjatywy Wi-
tolda Kaweckiego powstala organi-
zacja wspierajaca rozwoj produkcji
urzadzen magazynowych i przela-
dunkowych pod nazwa PROMAG.
Logistyka w Polsce stawiala woéw-
czas dopiero pierwsze kroki, jed-
nak pan Kawecki byl wizjonerem,
ktory widzial ogromny potencjal
w tym obszarze. Dotarcie do miej-
sca, w jakim obecnie znajduje sie
nasza Spolka, wymagalo ogromu
pracy oraz umiejetnosci dopaso-
wywania si¢ do zmieniajacych sie
nieustannie realiéw. ZaczynalisSmy
od sprzedazy prostych regaléw
i wozkéw magazynowych, posze-
rzajac stopniowo oferte o kolejne
grupy asortymentowe: urzadzenia
dzwignicowe i przenosniki, urza-
dzenia i materialy do pakowania,
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Z Karoling Tokarz, Prezesem Zarzadu, Dyrektorem Naczel-
nym firmy PROMAG - o tym, jak zmieniata sie intralogisty-
ka i firma, ktéra obchodzi 40 lat istnienia, sile pierwiastka
kobiecego w meskim biznesie i planach na kolejne dekady
- rozmawiat Michat Jurczak

czy meble warsztatowe. Poczatek
lat dwutysiecznych to wprowa-
dzenie na rynek wielu produktéw
magazynowych pod wlasna marka
oraz nowoczesnych, jak na tamten
czas, systeméw przeladunku i an-
tresoli magazynowych.

Przelomowym momentem roz-
poczynajacym dynamiczny roz-
woéj naszej firmy, jak réwniez calej
polskiej logistyki, bylo wstgpienie
naszego kraju do struktur UE. Po-
szerzyliSmy woéwczas nasza oferte
o pierwsze pélautomatyczne i au-
tomatyczne systemy skladowania,
transportu, pakowania. Mimo Zze
poczatkowo polskie firmy nie po-
siadaly wystarczajacego kapitalu
oraz potrzeb by z tych rozwiazan
korzysta¢, to koniecznos¢ kon-
kurowania na globalnym rynku
oraz problemy kadrowe wymusily
na nich inwestycje w nowoczesne,
zautomatyzowane technologie.
I chociaz zainteresowanie automa-
tyzacja proceséw intralogistycz-
nych postepowalo z roku na rok,
to dopiero epidemia COVID-19
stala sie dla wielu przedsiebiorstw
silnym motorem napedowym do
jej wdrazania.

Tym, co od poczatku wyzna-
czalo sciezke rozwoju PROMAG
S.A., byla innowacyjnos¢ i nie-

ustanny rozwoj oferty, dzieki cze-
mu jesteSmy dzis w stanie spro-
sta¢ wszystkim potrzebom rynku
w zakresie intralogistyki. Co warte
podkreslenia, PROMAG to jedna
z nielicznych polskich firm, ktéra
projektuje, produkuje, instaluje
i serwisuje automatyczne systemy
skladowania. JesteSmy dumni, ze
nasz autorski automatyczny system
gestego skladowania AutoMAG
Mover zostal nagrodzony tytulem
Produkt Innowacyjny dla Logisty-
ki, Transportu i Produkciji.

Rozwdj naszej firmy nie bylby
mozliwy bez sztabu zaangazowa-
nych i doswiadczonych specjali-
stow, nieustannych inwestycji we
wlasne zaplecze handlowe, produk-
cyjne ilogistyczne. Mozemy sie dzi$
pochwali¢ silnym zespolem inzy-
nierow i doradcéw klienta zarowno
w centrali firmy w Poznaniu, jak
i w 10 oddzialach na terenie calego
kraju. Posiadamy réwniez wlasny
nowoczesny zaklad produkcyjny
w Bolechowie oraz duze centrum
logistyczne w podpoznanskim Ko-
ninku.

Tym, co nie zmienialo sie pod-
czas czterech dekad naszej dzia-
lalnosci, jest nacisk na najwyzsza
jakos¢ produktéw oraz $wiadczo-
nych ustug, innowacyjnos¢ i kom-
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Tym, co od poczatku
wyznaczato sciezke
rozwoju PROMAG
S.A., byty innowa-
cyjnosc¢ I nieustanny
rozwoj oferty, dzieki
czemu jestesmy dzis
w stanie sprostac
wszystkim potrze-
bom rynku w zakre-
sie intralogistyki
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PROMAG S.A. wyrdznia sposrod firm dostarcza-
jacych rozwigzania intralogistyczne to, ze jako
jedyni posiadamy tak szeroka | w petni komplek-
sowg oferte, pozwalajgcg na dopasowanie sie do
potrzeb kazdego przedsiebiorstwa.

pleksowos¢ oferty oraz bycie blisko
klienta. Dzieki temu jeste$my dzis
liderem na polskim rynku no-
woczesnych rozwigzan intralogi-
stycznych, zatrudniajacym ponad
450 pracownikéw, posiadajacym
w swoim portfolio blisko 100 tysie-
cy produktow i obstugujacym po-
nad 100 tysiecy klientow.

- Nalezg Panstwo do liderdow
na polskim rynku intralogistyki,
tak ze wzgledu na rozmiary, jak
i wszechstronnos$c¢ oferty. Co wy-
roznia PROMAG S.A. na tle kon-
kurencji?

- Tym, co z pewnoscig wyrdz-
nia PROMAG S.A. sposérdd firm
dostarczajacych rozwigzania in-
tralogistyczne, jest fakt, ze jako
jedyni posiadamy tak szeroka i w
pelni kompleksowa oferte, pozwa-
lajaca na dopasowanie sie do po-
trzeb kazdego przedsiebiorstwa.

Poza systemowymi rozwig-
zaniami w zakresie skladowa-
nia i transportu wewngtrznego,
mamy pelen zakres wyposazenia
magazynowego, ktére w zna-
komitej wiekszosci jest do bez-
posredniej dyspozycji klientéw
w naszym centrum logistycznym
w Koninku.

Decydujac sie na wspdlprace
z PROMAG S.A,, nasi klienci maja
zagwarantowane doradztwo tech-
niczne, kompleksowg integracje
automatycznych systeméw skla-
dowania, transportu, paletyza-
¢ji czy robotow autonomicznych
z oprogramowaniem do zarzadza-
nia magazynem klasy WMS oraz
z nadrzednymi systemami funk-
cjonujacymi u klienta. Jestesmy
dla naszych kontrahentéw part-
nerem na kazdym etapie realizacji
projektu i po jego zakonczeniu,
zapewniajac fachowe wsparcie,
serwis, szkolenia oraz poczucie
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bezpieczenstwa i gwarancje powo-
dzenia przedsiewziecia.

Nie byloby to mozliwe bez
kadry ponad 450 wykwalifiko-
wanych, doswiadczonych pra-
cownikéw, ktérzy nie boja sie
podejmowaé¢ wyzwan i z duzym
zaangazowaniem podchodza do
kazdego projektu. Nasi klienci to
doceniaja i wracaja do nas przy
kolejnych inwestycjach.

Podsumowujgc, najwazniejszy-
mi czynnikami przewagi konku-
rencyjnej i zarazem filarem suk-
cesu PROMAG S.A. sg wieloletnie
doswiadczenie, wykwalifikowana
kadra, kompleksowa oferta, naj-
wyzsza jakodé produktéw i ushug
oraz ogromna ilo$¢ referencji. Ty-
siace zrealizowanych projektéw
i miliony metréw kwadratowych
wyposazonych firm w trakcie 40
lat dzialalnosci to dla naszych
klientéw informacja, Ze jestesmy
sprawdzonym partnerem bizneso-
wym, rzetelna firmg, ktérej moz-
na zaufaé.

- Automatyzacja to juz nie
moda, ale trend. Polskie firmy
coraz cze$ciej stawiajg na auto-
matyzowanie i robotyzowanie
proceséw magazynowych. Czy
juz teraz w znaczacy sposob
znajduje to odzwierciedlenie
w sprzedazy oferowanych przez
Panstwa produktéw? Jedli tak, to
w ktdérych grupach éw postep jest
najwiekszy? Czy dominuja roz-
wiazania ,pudelkowe”, czy moc-
no zindywidualizowane?

- Trend automatyzacji pro-
cesow magazynowych byl wi-
doczny juz od Kkilku lat, jednak
dopiero pandemia przyczynilta
sie do znacznego przyspieszenia
w tym obszarze. Wczesniej prym
pod tym wzgledem wiodly duze,
miedzynarodowe koncerny, dzis

C

PROMA

réwniez polskie podmioty coraz
chetniej decyduja sie na wdraza-
nie najnowoczesniejszych techno-
logii. Rok 2021 byl dla PROMAG
S.A. rekordowy pod wzgledem
liczby realizacji automatycznych
rozwigzan procesdéw transportu
wewnetrznego, pakowania i skla-
dowania. Najczesciej nasi klienci
decydowali si¢ na automatyczne
regaly, wielopoziomowe syste-
my transportu i komisjonowania
oparte na konstrukcjach pomo-
stow, w ktérych sciezki kompleta-
cji planowane sg przez indywidu-
alne algorytmy, a takze systemy
paletyzacji z uzyciem robotéw
przemystowych  integrowanych
z przenosnikami i urzadzeniami
do pakowania. Kazdy taki projekt
Wwymaga przez nas opracowania
rozwigzania ,szytego na miare”,
dopasowanego do konkretnych
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potrzeb danego przedsi¢biorstwa,
a takze specyfiki branzy, w kté-
rej dziala.

- Pandemia zdecydowanie
przemodelowala zycie gospodar-
cze. Wplynela na sprzedaz wielu
produktéow, uruchomila nowe,
nieznane dotgd mechanizmy?
Jak, w ciagu ostatnich dwdch lat
zmienily sie zachowania i potrze-
by klientow PROMAG i w jaki
sposob reagujecie na te zmiany?

- Jak wspomnialam wcze-
$niej, pandemia przyspieszyla
tempo cyfryzacji i automatyzacji
proceséw magazynowych. Za-
obserwowalismy
wzrost zainteresowania ,tradycyj-

jednoczesnie

nym” wyposazeniem magazyno-
wym, a takze zakupami on-line.
W zwiazku z tym nieustannie do-

skonalimy nasza oferte produkto-
w3, ale takze wewnetrzne procesy
biznesowe, aby sprostaé rosnacym
wymaganiom klientéw, chociaz-
by w zakresie szybkosci obstugi.
Pandemia wymusila takze redefi-
niowanie relacji firmy z klientami.
Spotkania twarza w twarz w fir-
mach, podczas targéw czy konfe-
rencji zostaly zastapione spotka-
niami, webinarami i szkoleniami
w trybie on-line. My réwniez na-
sze stacjonarne wydarzenia, takie
jak szkolenia ,,Bezpieczny maga-
zyn” czy coroczna konferencje lo-
gistyczna przenieslismy do Inter-
netu, dodatkowo uruchomili§my
cykl webinaréw on-line i filméw
doradczych ,PROMAG expert
radzi”. Wierzymy jednak, ze juz
niebawem powrocimy do stacjo-
narnej organizacji spotkan dla
klientéw. Czas obostrzen wyko-

rzystujemy do rozwoju ekspozycji
»Magazyn przyszlosci”, by moéc
juz niedlugo zaprezentowaé na-
szym klientom nowe, inspirujace
rozwiazania z dziedziny intralo-
gistyki.

- Przez lata cena byla glow-
nym argumentem przy wyborze
konkretnych rozwiazan. Czy co$
sie w tej materii zmienia? Ktore
z kryteriéw sa obecnie kluczowe
przy podejmowaniu przez uzyt-
kownikow urzadzen i systemoéw
techniki magazynowej decyzji
o zakupie?

— Ze wzgledu na to, ze proces
inwestycyjny stal sie bardziej zlo-
zony, nasi klienci kieruja sie wielo-
ma kryteriami przy podejmowaniu
decyzji zakupowych. Szczegoélng
uwage przywiazuja do wiedzy in-
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zynierskiej, fachowego doradztwa
technicznego, terminu realizacji,
obstugi posprzedaznej, a przede
wszystkim gwarancji bezpieczen-
stwa, ktore PROMAG, posiadajacy
40-letnie doswiadczenie na rynku,
jest im w stanie zagwarantowac.
Oczywiscie nadal istnieje pewna
grupa klientéw, dla ktérej gtow-
nym determinantem wyboru do-
stawcy wyposazenia magazynowe-
go pozostaje cena.

- Zakupow oferowanych przez
Panstwa produktéw mozna do-
konaé¢ roéwniez przez Internet.
Jak funkcjonuje ten system, jaki
jest udzial zakupdéw interneto-
wych w relacji do ogétu sprzeda-
zy? Czy rzeczywiscie ma uzasad-
nienie sprzedaz ,w Internecie”
produktow, ktore wymagaja tak
fachowego doradztwa. A moze
to koniecznos¢, tzn. efekt tego,
ze w czasie pandemii wiele firm
przenioslo sprzedaz do Internetu
z powodu obowiazujacych ogra-
niczen?

- Sprzedaz naszych produktow
prowadzimy wielokanalowo, wcelu
zapewnienia klientom lepszego do-
stepu do oferty. Na rozwéj kanaléw
sprzedazy wplywaja oczekiwania
klientéw, jak réwniez nowoczesne
technologie, pozwalajace nie tylko
sprzedawacd za pomocg sieci ponad
200 mobilnych i stacjonarnych do-
radcéw  techniczno-handlowych,
ale tez poprzez Internet. BylisSmy
pierwsza polska firma z branzy
intralogistyki, ktéra uruchomila
swodj sklep internetowy, co miato
miejsce w 2008 r. Poczatkowo do
zakupow produktéw inwestycyj-
nych w sieci klienci podchodzili
z pewng doza nieufnosci, jednak
e-handel z zycia prywatnego prze-
niost sie tez do zycia zawodowego.
Klienci maja dzi$ coraz mniej cza-
su na spotkania, organizacje do-
staw, rozladunku, montazu urza-
dzen czy niezbednej dokumentaciji.
W naszych e-sklepach moga za-
moéwié¢ produkt bez wychodzenia
z domu, w weekend, 24 godziny na
dobe. Poza tym za nasza witryna
internetowa stoi sztab ludzi, ktéry
stuzy klientom doradztwem, odpo-
wiada na ich zapytania, przygoto-
wuje oferty czesto dopasowane do
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indywidualnych potrzeb uzytkow-
nikéw. Wladnie to indywidualne
podejscie, personalizowanie ko-
munikatéw i rozwigzan dla klien-
tow to przyszios$¢ sprzedazy inter-
netowej. Mysle wiec, ze sprzedaz
przez Internet w intralogistyce to
nie chwilowa moda, ale staly trend.
Tym bardziej, ze na rynek pracy
wkracza pokolenie, ktére nie zna
$wiata bez Internetu.

- Rynek magazynowy, szerzej
- logistyka, ewoluuje, a wplyw na
te zmiany majg zaréwno postep
techniczny i organizacyjny (auto-
matyzacja, robotyzacja), jak i np.
wszechobecne klopoty kadrowe.
Jak PROMAG S.A. zamierza wpi-
sa¢ sie w te zmiany? Jakie plany
ma kierowana przez Panig firma
na najblizsze miesiace i lata?

- Polskie przedsiebiorstwa co-
raz czesciej siegaja po najnowsze
rozwigzania z zakresu automaty-
zacji, robotyzacji, digitalizacji czy
sztucznej inteligencji. Dla nas jest
to szansa na rozwoj oferty syste-
mowych rozwiazan intralogistycz-
nych, ale tez wyzwanie zwiazane
z ciaglym doskonaleniem tych in-
stalacji. Dlatego inwestujemy w do-
$wiadczong kadre automatykdw,
programistow, konstruktoréow
i projektantéw. Dalszy rozwoj ofer-
ty zaawansowanych technologicz-
nie rozwiazan dla Logistyki 4.0 to
priorytet na najblizsze lata. Nie re-
zygnujemy tez z rozwijania naszej
»tradycyjnej” oferty wyposazenia
magazynowego. W planach jest
tez ekspansja PROMAG-u na ryn-

Proces inwestycyjny stat sie bardziej ztozony,

a nasi klienci kieruja sie wieloma kryteriami przy
podejmowaniu decyzji zakupowych. Szczegolng
uwage przywiazuja do wiedzy inzynierskiej, fa-
chowego doradztwa technicznego, terminu reali-
zacjl, obstugl posprzedaznej, a przede wszystkim
gwarancji bezpieczenstwa, ktore PROMAG, po-
siadajacy 40-letnie doswiadczenie na rynku, jest
im w stanie zagwarantowac.

kach zagranicznych. W tej chwili
mamy juz klientéw w 42 krajach na
$wiecie. Stopniowo wychodzimy
ze swoja kompleksowa oferta i do-
radztwem poza Polske.

- Kieruje Pani z powodzeniem
firmg od sze$ciu lat. Jako Prezes
PROMAG S.A. znalazla si¢ Pani
w gronie 10 najbardziej przed-
siebiorczych Kobiet Biznesu
2019 r. wedlug rankingu ,,Pulsu
Biznesu”. Jak kobieta odnajduje
si¢ na tak eksponowanym stano-
wisku w bardzo trudnej, a takze
- jak dotad - mocno zdominowa-
nej przez mezczyzn branzy?

- W PROMAG S.A. zatrud-
niamy wiele kobiet, ktére z powo-
dzeniem, tak jak i ja, odnajduja
sie¢ w logistyce. Na pewno poma-
ga w tym moje techniczne wy-
ksztalcenie, ktére zdobylam na
Politechnice Poznanskiej. Wiedza
inzynierska z pewnoscia ulatwia
relacje z partnerami handlowymi
czy pracownikami, poniewaz lepiej
sie rozumiemy. Ulatwia tez podej-
mowanie strategicznych decyzji
w obszarze nowych technologii,
ktdére wkraczaja do oferty, jak i do
wnetrza naszej organizacji. Z pew-
noscia konieczne sa, poza pasjg do
pracy, réwniez inne indywidualne
predyspozycje, takie jak umiejet-
nos¢ tworzenia zgranego zespolu,
nieszablonowe podejscie do pro-
blemoéw czy przyjmowanie dlugo-
okresowej perspektywy w zarza-
dzaniu firma.

- Dziekuje za rozmowe.
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WSZYSTKO DO MAGAZYNU

SYSTEMY SKEADOWANIA
| TRANSPORTU WEWNETRZNEGO

WYDAJNOSC EFEKTYWNOSC REDUKCJA KOSZTOW

wysoka wydajnosé szylbka kompletacja, obnizenie kosztow
proceséw magazynowych maksymalne wykorzystanie pracowniczych i operacyjnych,
| produkeyjnych, kubatury obiektu, optymalizacja wykorzystanic
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