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OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH

PROMAG S.A.

PROMAG S.A. swiadczy ustugi serwisowe zwigzane z obstuga techniczng oraz sprzedazg czesci
zamiennych do urzadzen transportu wewnetrznego w oparciu o nastepujace zasady:

1. PROMAG S.A. Swiadczy ustugi serwisowe w Serwisie Centralnym, Serwisach Oddziatowych
oraz w siedzibie klienta.

2. Ustugi serwisowe PROMAG S.A. rozliczane sg w roboczogodzinach wedtug warunkéw
zawartych w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Ustug Serwisowych PROMAG S.A.

3. Koszt dojazdu Technika Serwisu PROMAG S.A. jest naliczany w obie strony na zasadach
zawartych w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Ustug Serwisowych PROMAG S.A.

4. W przypadku zlecenia przez klienta swiadczenia ustugi w dni robocze w godz. 16.00 - 7.00
koszt roboczogodziny powiekszony jest o 50% wysokosci stawki podstawowe]. Natomiast
w przypadku $wiadczenia ustug w dni ustawowo wolne od pracy do kosztu roboczogodziny
nalezy doliczy¢ dodatkowo 100% wartosci stawki podstawowe;j.

5. Koszty wysytki zamowionych cze$ci zamiennych, ponosi zamawiajacy.

6. Do cen ustug serwisowych oraz czesci zamiennych nalezy doliczy¢ podatek VAT od ustug i
towarow — w wysokosci przewidzianej aktualnymi przepisami prawa.

7. Technicy Serwisu PROMAG S.A. celem potwierdzenia czasu pracy, dojazdu oraz rodzaju
i iloscizuzytych czesci zamiennych sg zobowigzani do przedstawienia klientowi protokotow
serwisowych w celu ich podpisania.

8. Protokoty serwisowe stanowig podstawe obcigzenia klienta kosztami napraw, przegladow
oraz wartoscig zuzytych czesci zamiennych nawet wéwczas, gdy na protokole serwisowym
brakuje podpisu z winy klienta, a swiadczenie zostato wykonane. Technik Serwisu jest
w takim przypadku zobowigzany do szczegdtowego opisania w protokole wykonanych
czynnosci oraz przyczyn odmowy/braku podpisu klienta.

9. Warunki ptatnosci: przedptata lub przelew 14 dni od daty wystawienia faktury, o ile
umowa nie stanowi inaczej.

10. PROMAG S.A. odpowiada jedynie za te uszkodzenia sprzetu, ktdre powstaty w czasie
wykonywania ustugi serwisowej, powstaty z winy pracownikéw PROMAG S.A. lub tez
odpowiedzialnosci innych oséb, ktére PROMAG S.A. zatrudnia podczas swiadczenia ustug
serwisowych.

www. promag.pl

PROMAG S.A tel +48 61 655 82 00 Sad Rejonowy Poznan Bank Handlowy
ul. Romana Maya 11 fax +48 61 655 82 03 Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu w Warszawie S.A.
61-371 Poznan pramag@promag.com.pl VIl Wydziat gospodarczy KRS 67103015080000000800454018

Nr KRS 0000013278
Kapitat zaktadowy 2 085 000 PLN

NIP 778 00 40 905




POSZERZAMY

2nelogE e | = PROMAG
MAGAZYN = LOGISTYKA » TRANSPORT WI:WNURZNY =
PRZESTRZEN pr—

11. Technicy Serwisu PROMAG S.A. nie sg upowaznieni do udzielania lub przekazywania
jakichkolwiek wigzacych informacji i wyjasnien z wyjatkiem spraw dotyczacych
funkcjonowania sprzetu i ich naprawy.

12. PROMAG S.A. zastrzega sobie prawo wstrzymania swiadczenia ustug do momentu
uregulowania zalegtosci ptatniczych.

13. Okresowe przeglady techniczne w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym sg ptatne w
zakresie:

A. czesci zamiennych
B. materiatéw eksploatacyjnych
C. robocizny oraz dojazdu.

14. Naprawy serwisowe realizowane s3 jako ,gwarancyjne” tylko w przypadku, gdy dane
urzadzenie eksploatowane jest zgodnie z jego przeznaczeniem i zatgczong instrukcja
obstugi i eksploatacji. Jednoczesnie Klient zobowigzany jest posiada¢ prawidtowo
wypetniony i podpisany dokument gwarancyjny.

15. PROMAG S.A. udziela 6 miesiecy gwarancji na wykonywane ustugi serwisowe oraz
zamontowane lub sprzedane czesci zamienne. Gwarancji nie podlegajg czesci
elektroniczne ( jak sterowniki, falowniki itp.) sprzedane przez PROMAG S.A., ale nie objete
przez PROMAG S.A. ustugg wymiany (ustuge we wiasnym zakresie wykonuje klient).

Niniejsze warunki obowiqzujq od dnia 01.07.2017 r.
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