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SLtOWO WSTEPNE

Firma PROMAG S.A. jest liderem w zakresie kompleksowego wyposazenia magazynowego. Swdj
sukces, na ktéry pracujemy nieprzerwanie od 1982 roku, zawdzieczamy umacnianiu relacji z naszymi
klientami, dostawcami, pracownikami i lokalnymi spoteczno$ciami oraz nastawieniu na ciggty rozwa;j.
Relacje te budujemy w oparciu o takie zasady jak uczciwos$é, wzajemny szacunek i profesjonalizm
w dziataniu.

Niniejsze opracowanie stanowi zestawienie zasad obowigzujgcych w firmie PROMAG S.A., stuzgcych
budowaniu i umacnianiu wzajemnego zaufania, ktdre jest podstawa nowoczesnego biznesu.
PROMAG S.A. kieruje sie ponizszymi zasadami postepowania w odniesieniu do swoich Klientéw,
dostawcdw, akcjonariuszy, pracownikéw i konkurentéw czyli catego otoczenia biznesowego.

Nasz kodeks etyczny obowigzuje wszystkich pracownikéw w réwnym stopniu to znaczy do
przestrzegania zawartych w niniejszym opracowaniu zasad i wartosci zobowigzany jest Zarzad firmy,
kadra menedzerska, jak i szeregowi pracownicy.

Kodeks etyczny zapewnia nam przewage nad konkurencja.
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KLUCZOWE WARTOSCI FIRMY PROMAG S.A.

Pracownicy PROMAG S.A. kierujg sie w swoich dziataniach ponizszymi zasadami, ktdre sg podstawg dla
efektywnej pracy, ciggtego rozwoju i zadowolenia naszych partneréw:

uczciwosE

e postepujemy uczciwie wobec siebie innych

& wywigzujemy sie ze swoich zobowigzan wobec naszych partneréw

e przestrzegamy litery prawa oraz wszystkich obowigzujgcych wewnetrznych i zewnetrznych
przepisdw, wytycznych i standardéw

ez naszymi partnerami prowadzimy przejrzysty i otwarty dialog, oparty na wzajemnym
szacunku i profesjonalizmie

ZAANGAZOWANIE | PRACA ZESPOLOWA

e jestesmy zawsze do dyspozycji naszych Klientéw

e podstawg naszego sukcesu jest zaangazowanie i kompetencje pracownikow
e wspodtdziatamy ze sobg dla dobra Klientéw i naszej firmy

e wspdipracujemy z otoczeniem biznesowym budujgc zaufanie

PROFESJONALIZM W DZIAtANIU

e jestesmy dla naszych Klientéw doradcg i oferujemy im sprawdzone rozwigzania

e w pracy dziatamy wedtug wysokich standardow

e podnosimy swoje kompetencje poprzez wymiane doswiadczen oraz szkolenia

e odnosimy sie z szacunkiem do naszych Klientdw i pracownikéw, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska

ZROWNOWAZONY ROZWO)

e chcemy, aby wszyscy wspodtpracujacy z nami odnosili z tego tytutu korzysci

e przez nasze produkty, ustugi, dziatania i zaangazowanie spoteczne promujemy efektywne
wykorzystanie zasobdw, aby mogty one stuzy¢ przysztym pokoleniom

e wspodtpracujemy z mtodymi ludzmi, aby utatwi¢ im start w zyciu zawodowym

e naszym sukcesem dzielimy sie z tymi, ktérych zycie bolesnie doswiadczyto
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ZASADY KODEKSU ETYCZNEGO ODNOSZACE SIE DO PRACOWNIKOW

1. Nasz kodeks etyczny obowigzuje wszystkich w rownym stopniu

Kodeks Etyczny obowigzuje wszystkich pracownikow PROMAG S.A. — w tym Zarzad, kadre
menedzerska, jak i szeregowych pracownikéw.

Od pracownikéw PROMAG S.A. oczekuje sie, ze bedg postepowac zgodnie z Kodeksem etycznym oraz
wspiera¢ w jego rozumieniu i przestrzeganiu innych wspoétpracownikéw oraz partnerow firmy.

Przetozeni sg odpowiedzialni za pomoc cztonkom swoich zespotéw w postepowaniu zgodnie
z zasadami Kodeksu Etycznego.

2. Chronimy zdrowie i bezpieczenstwo cztonkéw naszego zespotu

Niezwykle wazne jest, aby pracownicy PROMAG S.A. wykonywali swoje obowigzki w zdrowym
i bezpiecznym otoczeniu, dlatego:

e przestrzegamy procedur i wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa w miejscu pracy

e nie tolerujemy przemocy w miejscu pracy, grézb, zastraszania i stosowania przymusu wobec
pracownikéw

e W miejscu pracy nie wolno pozostawad pod wptywem nielegalnych srodkéw
farmakologicznych, alkoholu ani innych substancji, ktére mogg ostabic¢ zdolnos¢ do
bezpiecznego i efektywnego wykonywania obowigzkéw stuzbowych

e wspodtpracujemy z osobami, ktére rewidujg miejsce pracy lub dokonujg rewizji osobistej
majacej na celu znalezienie alkoholu lub zakazanych srodkéw farmakologicznych

e nalezy zgtaszac przypadki, gdy cztonkowie zespotu pracujg pod wptywem alkoholu lub innych
srodkow, ktdére mogg ostabiac ich zdolnos¢ reakgji

3. Tworzymy przyjazne srodowisko pracy, cenimy réznorodnos¢ i kreatywnos¢

Firma PROMAG S.A. nie dyskryminuje nikogo ze wzgledu na pte¢, rase, wiek, orientacje seksualng,
wyznanie, niepetnosprawnosé, przynaleznosc zwigzkowa lub jakiekolwiek inne czynniki podlegajace
ochronie z mocy prawa.

Nie tolerujemy fizycznego ani psychicznego nekania ani zadnego innego podobnego zachowania.

Wspieramy pracownikow, ktorzy sg aktywni, kreatywni i lojalni wobec firmy poprzez awanse,
indywidualne Sciezki kariery, szkolenia.
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4. Wspieramy naszych pracownikéw w jak najlepszej realizacji powierzonych im zadan
poprzez system szkolen

W firmie prowadzone s3 szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne, dziata réwniez platforma
e-learningowa. Celem jest wspieranie pracownikow w jak najlepszej realizacji powierzonych im zadan
oraz przekazywanie im fachowej i merytorycznej wiedzy. Oferta szkolen skierowana jest do
wszystkich pracownikéw PROMAG S.A.

5. Chronimy prywatnosc i poglady naszych pracownikéw

Uzywamy danych zatrudnionych oséb tylko i wytgcznie w celu prowadzenia dziatalnosci firmy
PROMAG S.A. oraz przekazywania swiadczen pracowniczych. Stosujemy srodki ochrony danych
osobowych poprzez ograniczony dostep do informacji. Dane osobowe sg przekazywane tylko tym
pracownikom, ktérym sg one niezbedne do realizacji celéw biznesowych firmy.



2t 3l

40 i N - = T MILION

= WYPOSAZONYCH
DOSWIADCZENIA A% ¢ bopee = Po Zime

ZASADY KODEKSU ETYCZNEGO ODNOSZACE SIE DO ORGANIZACII

1. Chronimy informacje poufne firmy
Ujawnianie informacji poufnych firmy osobom postronnym jest niedozwolone. Dlatego:
e chronimy informacje poufne dotyczace produktdéw, dziatan, wynikéw i planéw firmy

e ujawniamy informacje poufne tylko tym osobom, ktére muszg je znac - to ograniczenie
dotyczy takze pracownikdw PROMAG S.A.

e nigdy nie ujawniamy informacji poufnych osobom spoza firmy

2. Dbamy o to, aby nasze ksiegi i rejestry byty doktadne, kompletne i prowadzone zgodnie
z przepisami prawa

Prowadzimy wiarygodne ksiegi, zapisy na kontach i rejestry:

o firmowe ksiegi i rejestry sg kompletne, doktadne i wiarygodne, a takze zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa

e transakcje sg rejestrowane precyzyjnie i w catosci

e podczas tworzenia, przechowywania lub niszczenia rejestréw i dokumentéw pracownicy
PROMAG S.A. postepujg zgodnie z przepisami prawa, regulacjami i zasadami obowigzujgcymi
w firmie

3. Dziatamy w najlepiej pojmowanym interesie firmy i uzywamy jej majatku wytacznie do
celéw biznesowych

Podczas podejmowania decyzji biznesowych pracownicy PROMAG S.A. kieruja sie dtugoterminowym
interesem firmy.

Nalezy przekazaé¢ swojemu przetozonemu wszelkie informacje o sytuacjach, gdy cztonkowie rodzin,
znajomi lub wspdlnicy biznesowi mogliby odnies¢ korzysci ze wzgledu na relacje z pracownikiem
PROMAG S.A.

W okresie zatrudnienia w PROMAG S.A. pracownikom nie wolno pracowaé dla Klientéw, dostawcéw
i konkurencji PROMAG S.A.

Pracownikom PROMAG S.A. nie wolno korzystac z szans biznesowych wynikajgcych z pracy w firmie
w celu zapewnienia zyskéw sobie lub firmie innej niz PROMAG S.A.
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Pracownicy PROMAG S.A. korzystajg z funduszy firmowych rozwaznie tzn. ponoszg odpowiedzialnosé
za wykorzystanie funduszy firmowych w swoim obszarze dziatania. W przypadku zaobserwowania
niewtasciwego wykorzystania majatku firmy, pracownicy PROMAG S.A. majg obowigzek zgtosié¢ ten fakt
swojemu przetozonemu.

4. Korzystamy z zasobow firmy, takich jak poczta elektroniczna, dostep do Internetu, telefony
i komputery, w sposéb odpowiedzialny i uczciwy

Zasoby komputerowe PROMAG S.A. powinny by¢ wykorzystywane do celéw stuzbowych:

e informacje z systemdéw komputerowych firmy PROMAG S.A., w tym poczty elektronicznej
i innych systeméw zwigzanych z internetem, stanowig wtasno$¢ PROMAG S.A. i powinny by¢
uzywane do celdw biznesowych

e nie wolno uzywac zasobéw firmy do obrazania, nekania innych oséb lub grozenia im,
do uzyskania dostepu do nielegalnych lub obrazliwych materiatéw ani do ich
przechowywania

e nie wolno w pracy lub podczas korzystania z firmowego komputera odwiedzac¢ obrazliwych
stron internetowych zwigzanych z seksem, przemocg, rasg, religig itp.

e nie wolno uzywac zasobdéw firmy do kopiowania, rozpowszechniania lub przechowywania
materiatdw naruszajgcych prawa autorskie, licencyjne lub jakiekolwiek inne prawa wtasnosci
intelektualnej

e pracownicy PROMAG S.A. korzystajg z samochoddw stuzbowych zgodnie z zasadami
korzystania z samochoddw stuzbowych, obowigzujgcymi w firmie
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ZASADY KODEKSU ETYCZNEGO ODNOSZACE SIE DO OTOCZENIA
BIZNESOWEGO

1. Doktadamy staran, aby oferowane przez nas produkty i ustugi byty bezpieczne
i charakteryzowaly sie wysoka jakoscig

Firma PROMAG S.A. dostarcza swoim Klientom produkty, ktére zostaty przebadane przez
certyfikowane jednostki, posiadajg wymagane przepisami prawa atesty i certyfikaty. Firma doktada
tez wszelkich staran, aby podnosi¢ wsrdd swoich Klientéw $wiadomo$é jak waine jest
bezpieczenstwo pracy w magazynach, na halach produkcyjnych i warsztatach, m.in. poprzez szkolenia
z cyklu BEZPIECZNY MAGAZYN.

Firma PROMAG S.A. dba o bezpieczenstwo swoich Klientdw poprzez zatrudnianie wykwalifikowanych
projektantéw, doradcow technicznych, ekip montazowych i serwisowych.

2. Otwarcie wymieniamy sie z naszymi Klientami informacjami i doswiadczeniem
oraz zapewniamy poufnos¢ w zakresie realizowanych kontraktéw

Informujemy naszych Klientdw o wymaganiach dotyczacych warunkéw pracy i obstugi naszych
produktéw. Organizujemy dla naszych Klientéw szkolenia z zakresu bezpiecznej pracy w magazynach.

Wszelka korespondencja handlowa z naszymi Klientami jest objeta tajemnicg handlowa.
3. Edukujemy Klientéw w zakresie nowych technologii w intralogistyce

PROMAG S.A. wspiera polskich przedsiebiorcow w zmianie oblicza ich logistyki z tradycyjnej
w kierunku LOGISTYKI 4.0., poprzez edukacje pracownikow firm w zakresie zmian zachodzgcych
w intralogistyce, nowych technologii, trendéw na rynku globalnym. Edukacja ta odbywa sie poprzez
bezptatne pokazy w MAGAZYNIE PRZYSZtOSCI znajdujacym sie w Centrum Techniki Magazynowe;j
PROMAG. Jest to jedyna taka w Polsce multimedialno-praktyczna ekspozycja nowoczesnych
rozwigzan dla intralogistyki. W Centrum Techniki Magazynowej PROMAG organizowane sg rowniez
dla klientéw szkolenia z cyklu BEZPIECZNY MAGAZYN, dni otwarte i cykliczna konferencja logistyczna.

4, Nie korzystamy z nieetycznych i nielegalnych srodkow w celu uzyskania przewagi
nad konkurencja

Firma PROMAG S.A. przestrzega przepiséw antymonopolowych i stuzgcych ochronie konkurencji.
Firma nie zawiera umow ani porozumien z konkurentami lub partnerami biznesowymi, ktére by
ograniczaty wolng konkurencje. Nie zgadzamy sie na ustalanie cen, manipulowanie postepowaniami
przetargowymi, podziat terytoriow, klientéw lub rynkow.
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Firma PROMAG S.A. nie rozpowszechnia nieprawdziwych informacji o konkurencji oraz o jej
produktach.

5. Nie tolerujemy korupcji w naszych dziataniach biznesowych

PROMAG S.A. zdobywa kontrakty dzieki uczciwym praktykom biznesowym. Firma nie toleruje
przekupstwa osdb prywatnych i publicznych, nie przekazuje ani nie przyjmuje hojnych i kosztownych
prezentéw.

PROMAG S.A. nie utrzymuje kontaktéw z partnerami biznesowymi zaangazowanymi w dziatania
korupcyjne.

Dary pieniezne przekazywane przez PROMAG S.A. mieszczg sie w ramach obowigzujgcych przepisow
i sg zawsze zatwierdzane przez Zarzad. Dotyczg one tylko i wytgcznie dziatan firmy w ramach
spotecznego zaangazowania.

6. Przestrzegamy wszystkich praw, regulacji i przepiséw obowigzujacych w krajach, w ktérych
dziatamy

PROMAG S.A. w swojej dziatalnosci biznesowej przestrzega przepiséw i regulacji prawnych
obowigzujgcych w krajach, w ktorych realizuje swoje kontrakty.

7. Polegamy na potencjale i doswiadczeniu odpowiednio dobranych dostawcéw

PROMAG S.A. wspotpracuje z wieloma dostawcami, ktdrzy odgrywajg duzg role w osiggnieciu przez
firme sukcesu. Z tego powodu wspodtpraca ta musi opierac sie na wywazonych decyzjach biznesowych
i uczciwym postepowaniu. W firmie PROMAG S.A. posiadamy procedure kwalifikacji naszych
dostawcow, ktdra pozwala nam na ciggte podnoszenie konkurencyjnosci naszych produktéw i ustug.

Dbamy o to, aby nasi podwykonawcy dostarczali produkty i ustugi na najwyzszym poziomie, spetniajgce
obowigzujgce normy i certyfikaty.

Podwykonawcy, ktdrzy nie przestrzegajg etycznych norm postepowania nie sg brani pod uwage jako
partnerzy handlowi.
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ZASADY KODEKSU ETYCZNEGO ODNOSZACE SIE DO LOKALNYCH
SPOLECZNOSCI

1. JesteSmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci za Srodowisko naturalne

Podejmujac decyzje biznesowe i zarzgdzajgc naszymi zasobami oraz infrastrukturg mamy stale na
uwadze srodowisko naturalne, m.in.: wspieramy naszych pracownikéw w segregacji odpaddéw
W miejscu pracy, wyposazylismy Serwis Centralny w separator oleju, posiadamy zbiorniki
retencyjne na terenie Centrum Logistycznego. W otoczeniu naszych obiektéw dbamy o tereny
zielone.

2. W naszych dziataniach dazymy do oszczednego gospodarowania zasobami energii

Nasza siedziba gtdwna wyposazona jest w inteligentne systemy, utatwiajgce oszczednos¢ energii
elektrycznej. Oferujemy naszym Klientom produkty wyposazone w systemy oszczedzajgce energie.

3. Podejmujac decyzje biznesowe mamy na uwadze réwniez dobro spoteczne

Strategiczne decyzje biznesowe, ktére mogg mie¢ wptyw na nasze otoczenie, podejmujemy bardzo
rozwaznie. Dzieki naszym inwestycjom i dynamicznemu rozwojowi dajemy prace wielu osobom nie
tylko w grupie PROMAG ale réwniez u wielu naszych partnerdow.

4. Wspieramy wybrane organizacje, instytucje uzytecznosci publicznej oraz naszych
pracownikéw zaangazowanych w sprawy spoteczne

Juz od wielu lat wspieramy rozmaite fundacje, stowarzyszenia, szkoty, osoby prywatne poprzez
dary rzeczowe i pieniezne. Organizujemy réwniez zbidrki daréw wsrdéd naszych pracownikdw,
ktdrzy chetnie dzielg sie z innymi ludZmi. Pracownicy PROMAG S.A. uczestniczg dobrowolnie
w akcji ,ZLOTOWKA”, odktadajac na cele charytatywne 1 zt z kazdej pensji.

5. Odkrywamy mtode talenty poprzez system praktyk i stazy

Odkrywanie mtodych talentéw, ktérzy w przysztosci mogg przyczynié sie do sukcesu firmy jest
celem firmy PROMAG S.A. Dlatego firma przyjmuje rokrocznie mtodych ludzi na praktyki i staze,
podczas ktérych wytawiane sg jednostki najbardziej zdolne, kreatywne i zaangazowane w swoj
dalszy rozwdj zawodowy.
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6. Wspieramy uczelnie i szkoty w podnoszeniu jakosci ksztatcenia w obszarze logistyki

PROMAG S.A. wspodtpracuje w uczelniami wyzszymi w celu dostosowania procesu ksztatcenia do
wymagan pracodawcéw. Pracownicy firmy stuzg swojg wiedzg i doswiadczeniem
w przygotowywaniu podrecznikdw, filméw edukacyjnych i innych materiatdw wspierajgcych
ksztatcenie przysztych logistykdw. W firmie organizowane sg praktyczne zajecia dla studentéw oraz
pracownicy PROMAG S.A. uczestniczg w wyktadach na wyzszych uczelniach. Zajecia dla uczniéw
i studentéw w firmie potaczone sg z bezptatnymi pokazami ekspozycji MAGAZYN PRZYSZtOSCl,
gdzie mtodzi ludzie poznajg nowe technologie i ich zastosowanie w intralogistyce. Firma PROMAG
jest patronem specjalnosci ,Inzyniera proceséw logistycznych” w Wyzszej Szkole Logistyki.
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