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SŁOWO WSTĘPNE 

Firma PROMAG S.A. jest liderem w zakresie kompleksowego wyposażenia magazynowego. Swój 

sukces, na który pracujemy nieprzerwanie od 1982 roku, zawdzięczamy umacnianiu relacji z naszymi 

klientami, dostawcami, pracownikami i lokalnymi społecznościami oraz nastawieniu na ciągły rozwój. 

Relacje te budujemy w oparciu o takie zasady jak uczciwość, wzajemny szacunek i profesjonalizm  

w działaniu. 

Niniejsze opracowanie stanowi zestawienie zasad obowiązujących w firmie PROMAG S.A., służących 

budowaniu i umacnianiu wzajemnego zaufania, które jest podstawą nowoczesnego biznesu.  

PROMAG S.A. kieruje się poniższymi zasadami postępowania w odniesieniu do swoich Klientów, 

dostawców, akcjonariuszy, pracowników i konkurentów czyli całego otoczenia biznesowego.  

Nasz kodeks etyczny obowiązuje wszystkich pracowników w równym stopniu to znaczy do 

przestrzegania zawartych w niniejszym opracowaniu zasad i wartości zobowiązany jest Zarząd firmy, 

kadra menedżerska, jak i szeregowi pracownicy. 

Kodeks etyczny zapewnia nam przewagę nad konkurencją. 
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KLUCZOWE WARTOŚCI FIRMY PROMAG S.A. 

Pracownicy PROMAG S.A. kierują się w swoich działaniach poniższymi zasadami, które są podstawą dla 

efektywnej pracy, ciągłego rozwoju i zadowolenia naszych partnerów: 

UCZCIWOŚĆ 

• postępujemy uczciwie wobec siebie innych 

• wywiązujemy się ze swoich zobowiązań wobec naszych partnerów 

• przestrzegamy  litery prawa oraz wszystkich obowiązujących wewnętrznych i zewnętrznych 

przepisów, wytycznych i standardów 

• z naszymi partnerami prowadzimy przejrzysty i otwarty dialog, oparty na wzajemnym 

szacunku i profesjonalizmie 

ZAANGAŻOWANIE I PRACA ZESPOŁOWA 

• jesteśmy zawsze do dyspozycji naszych Klientów 

• podstawą naszego sukcesu jest zaangażowanie i kompetencje pracowników 

• współdziałamy ze sobą dla dobra Klientów i naszej firmy 

• współpracujemy z otoczeniem biznesowym budując zaufanie 

PROFESJONALIZM W DZIAŁANIU 

• jesteśmy dla naszych Klientów doradcą i oferujemy im sprawdzone rozwiązania 

• w pracy działamy według wysokich standardów 

• podnosimy swoje kompetencje poprzez wymianę doświadczeń oraz szkolenia 

• odnosimy się z szacunkiem do naszych Klientów i pracowników, niezależnie od zajmowanego 

stanowiska 

ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ 

• chcemy, aby wszyscy współpracujący z nami odnosili z tego tytułu korzyści 

• przez nasze produkty, usługi, działania i zaangażowanie społeczne promujemy efektywne 

wykorzystanie zasobów, aby mogły one służyć przyszłym pokoleniom 

• współpracujemy z młodymi ludźmi, aby ułatwić im start w życiu zawodowym 

• naszym sukcesem dzielimy się z tymi, których życie boleśnie doświadczyło 
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ZASADY KODEKSU ETYCZNEGO ODNOSZĄCE SIĘ DO PRACOWNIKÓW 

1. Nasz kodeks etyczny obowiązuje wszystkich w równym stopniu 

Kodeks Etyczny obowiązuje wszystkich pracowników PROMAG S.A. – w tym Zarząd, kadrę 

menedżerską, jak i szeregowych pracowników. 

Od pracowników PROMAG S.A. oczekuje się, że będą postępować zgodnie z Kodeksem etycznym oraz 

wspierać w jego rozumieniu i przestrzeganiu innych współpracowników oraz partnerów firmy.  

Przełożeni są odpowiedzialni za pomoc członkom swoich zespołów w postępowaniu zgodnie  

z zasadami Kodeksu Etycznego. 

2. Chronimy zdrowie i bezpieczeństwo członków naszego zespołu 

Niezwykle ważne jest, aby pracownicy PROMAG S.A. wykonywali swoje obowiązki w zdrowym  

i bezpiecznym otoczeniu, dlatego: 

• przestrzegamy procedur i wytycznych dotyczących bezpieczeństwa w miejscu pracy 

• nie tolerujemy przemocy w miejscu pracy, gróźb, zastraszania i stosowania przymusu wobec 

pracowników 

• w miejscu pracy nie wolno pozostawać pod wpływem nielegalnych środków 

farmakologicznych, alkoholu ani innych substancji, które mogą osłabić zdolność do 

bezpiecznego i efektywnego wykonywania obowiązków służbowych 

• współpracujemy z osobami, które rewidują miejsce pracy lub dokonują rewizji osobistej 

mającej na celu  znalezienie alkoholu lub zakazanych środków farmakologicznych 

• należy zgłaszać przypadki, gdy członkowie zespołu pracują pod wpływem alkoholu lub innych 

środków, które mogą osłabiać ich zdolność reakcji 

3. Tworzymy przyjazne środowisko pracy, cenimy różnorodność i kreatywność 

Firma PROMAG S.A. nie dyskryminuje nikogo ze względu na płeć, rasę, wiek, orientację seksualną, 

wyznanie, niepełnosprawność, przynależność związkową lub jakiekolwiek inne czynniki podlegające 

ochronie z mocy prawa. 

Nie tolerujemy fizycznego ani psychicznego nękania ani żadnego innego podobnego zachowania.  

Wspieramy pracowników, którzy są aktywni, kreatywni i lojalni wobec firmy poprzez awanse, 

indywidualne ścieżki kariery, szkolenia.  
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4. Wspieramy naszych pracowników w jak najlepszej realizacji powierzonych im zadań 

poprzez system szkoleń 

W firmie prowadzone są szkolenia wewnętrzne i zewnętrzne, działa również platforma  

e-learningowa. Celem jest wspieranie pracowników w jak najlepszej realizacji powierzonych im zadań 

oraz przekazywanie im fachowej i merytorycznej wiedzy. Oferta szkoleń skierowana jest do 

wszystkich pracowników PROMAG S.A. 

5. Chronimy prywatność i poglądy naszych pracowników 

Używamy danych zatrudnionych osób tylko i wyłącznie w celu prowadzenia działalności firmy 

PROMAG S.A. oraz przekazywania świadczeń pracowniczych. Stosujemy środki ochrony danych 

osobowych poprzez ograniczony dostęp do informacji. Dane osobowe są przekazywane tylko tym 

pracownikom, którym są one niezbędne do realizacji celów biznesowych firmy. 
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ZASADY KODEKSU ETYCZNEGO ODNOSZĄCE SIĘ DO ORGANIZACJI 

1. Chronimy informacje poufne firmy 

Ujawnianie informacji poufnych firmy osobom postronnym jest niedozwolone. Dlatego: 

• chronimy informacje poufne dotyczące produktów, działań, wyników i planów firmy 

• ujawniamy informacje poufne tylko tym osobom, które muszą je znać - to ograniczenie 

dotyczy także pracowników PROMAG S.A. 

• nigdy nie ujawniamy informacji poufnych osobom spoza firmy 

2. Dbamy o to, aby nasze księgi i rejestry były dokładne, kompletne i prowadzone zgodnie  

z przepisami prawa 

Prowadzimy wiarygodne księgi, zapisy na kontach i rejestry: 

• firmowe księgi i rejestry są kompletne, dokładne i wiarygodne, a także zgodne  

z obowiązującymi przepisami prawa 

• transakcje są rejestrowane precyzyjnie i w całości 

• podczas tworzenia, przechowywania lub niszczenia rejestrów i dokumentów pracownicy 

PROMAG S.A. postępują zgodnie z przepisami prawa, regulacjami i zasadami obowiązującymi 

w firmie 

3. Działamy w najlepiej pojmowanym interesie firmy i używamy jej majątku  wyłącznie do 

celów biznesowych 

Podczas podejmowania decyzji biznesowych pracownicy PROMAG S.A. kierują się długoterminowym 

interesem firmy.  

Należy przekazać swojemu przełożonemu wszelkie informacje o sytuacjach, gdy członkowie rodzin, 

znajomi lub wspólnicy biznesowi mogliby odnieść korzyści ze względu na relacje z pracownikiem 

PROMAG S.A. 

W okresie zatrudnienia w PROMAG S.A. pracownikom nie wolno pracować dla Klientów, dostawców  

i konkurencji PROMAG S.A. 

Pracownikom PROMAG S.A. nie wolno korzystać z szans biznesowych wynikających z pracy w firmie  

w celu zapewnienia zysków sobie lub firmie innej niż PROMAG S.A. 
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Pracownicy PROMAG S.A. korzystają z funduszy firmowych rozważnie tzn. ponoszą odpowiedzialność 

za wykorzystanie funduszy firmowych w swoim obszarze działania. W przypadku zaobserwowania 

niewłaściwego wykorzystania majątku firmy, pracownicy PROMAG S.A. mają obowiązek zgłosić ten fakt 

swojemu przełożonemu. 

4. Korzystamy z zasobów firmy, takich jak poczta elektroniczna, dostęp do Internetu, telefony  

i komputery, w sposób odpowiedzialny i uczciwy 

Zasoby komputerowe PROMAG S.A. powinny być wykorzystywane do celów służbowych: 

• informacje z systemów komputerowych firmy PROMAG S.A., w tym poczty elektronicznej  

i innych systemów związanych z internetem, stanowią własność PROMAG S.A. i powinny być 

używane do celów biznesowych 

• nie wolno używać zasobów firmy do obrażania, nękania innych osób lub grożenia im,  

do uzyskania dostępu do nielegalnych lub obraźliwych materiałów ani do ich 

przechowywania 

• nie wolno w pracy lub podczas korzystania z firmowego komputera odwiedzać obraźliwych 

stron internetowych związanych z seksem, przemocą, rasą, religią itp. 

• nie wolno używać zasobów firmy do kopiowania, rozpowszechniania lub przechowywania 

materiałów naruszających prawa autorskie, licencyjne lub jakiekolwiek inne prawa własności 

intelektualnej 

• pracownicy PROMAG S.A. korzystają z samochodów służbowych zgodnie z zasadami 

korzystania z samochodów służbowych, obowiązującymi w firmie 
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ZASADY KODEKSU ETYCZNEGO ODNOSZĄCE SIĘ DO OTOCZENIA 

BIZNESOWEGO 

1. Dokładamy starań, aby oferowane przez nas produkty i usługi były bezpieczne  

i charakteryzowały się wysoką jakością 

Firma PROMAG S.A. dostarcza swoim Klientom produkty, które zostały przebadane przez 

certyfikowane jednostki, posiadają wymagane przepisami prawa atesty i certyfikaty. Firma dokłada 

też wszelkich starań, aby podnosić wśród swoich Klientów świadomość jak ważne jest 

bezpieczeństwo pracy w magazynach, na halach produkcyjnych i warsztatach, m.in. poprzez szkolenia 

z cyklu BEZPIECZNY MAGAZYN. 

Firma PROMAG S.A. dba o bezpieczeństwo swoich Klientów poprzez zatrudnianie wykwalifikowanych 

projektantów, doradców technicznych, ekip montażowych i serwisowych. 

2. Otwarcie wymieniamy się z naszymi Klientami informacjami i doświadczeniem  

oraz zapewniamy poufność w zakresie realizowanych kontraktów 

Informujemy naszych Klientów o wymaganiach dotyczących warunków pracy i obsługi naszych 

produktów. Organizujemy dla naszych Klientów szkolenia z zakresu bezpiecznej pracy w magazynach. 

Wszelka korespondencja handlowa z naszymi Klientami jest objęta tajemnicą handlową. 

3. Edukujemy Klientów w zakresie nowych technologii w intralogistyce 

PROMAG S.A. wspiera polskich przedsiębiorców w zmianie oblicza ich logistyki z tradycyjnej  

w kierunku LOGISTYKI 4.0., poprzez edukację pracowników firm w zakresie zmian zachodzących  

w intralogistyce, nowych technologii, trendów na rynku globalnym. Edukacja ta odbywa się poprzez 

bezpłatne pokazy  w MAGAZYNIE PRZYSZŁOŚCI znajdującym się w Centrum Techniki Magazynowej 

PROMAG. Jest to jedyna taka w Polsce multimedialno-praktyczna ekspozycja nowoczesnych 

rozwiązań dla intralogistyki. W Centrum Techniki Magazynowej PROMAG organizowane są również 

dla klientów szkolenia z cyklu BEZPIECZNY MAGAZYN, dni otwarte i cykliczna konferencja logistyczna.  

4. Nie korzystamy z nieetycznych i nielegalnych środków w celu uzyskania przewagi  

nad konkurencją 

Firma PROMAG S.A. przestrzega przepisów antymonopolowych i służących ochronie konkurencji. 

Firma nie zawiera umów ani porozumień z konkurentami lub partnerami biznesowymi, które by 

ograniczały wolną konkurencję. Nie zgadzamy się na ustalanie cen, manipulowanie postępowaniami 

przetargowymi, podział terytoriów, klientów lub rynków.  
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Firma PROMAG S.A. nie rozpowszechnia nieprawdziwych informacji o konkurencji oraz o jej 

produktach.  

5. Nie tolerujemy korupcji w naszych działaniach biznesowych 

PROMAG S.A. zdobywa kontrakty dzięki uczciwym praktykom biznesowym. Firma nie toleruje 

przekupstwa osób prywatnych i publicznych, nie przekazuje ani nie przyjmuje hojnych i kosztownych 

prezentów.  

PROMAG S.A. nie utrzymuje kontaktów z partnerami biznesowymi zaangażowanymi w działania 

korupcyjne.  

Dary pieniężne przekazywane przez PROMAG S.A. mieszczą się w ramach obowiązujących przepisów  

i są zawsze zatwierdzane przez Zarząd. Dotyczą one tylko i wyłącznie działań firmy w ramach 

społecznego zaangażowania.  

6. Przestrzegamy wszystkich praw, regulacji i przepisów obowiązujących w krajach, w których 

działamy 

PROMAG S.A. w swojej działalności biznesowej przestrzega przepisów i regulacji prawnych 

obowiązujących w krajach, w których realizuje swoje kontrakty. 

7. Polegamy na potencjale i doświadczeniu odpowiednio dobranych dostawców 

PROMAG S.A. współpracuje z wieloma dostawcami, którzy odgrywają dużą rolę w osiągnięciu przez 

firmę sukcesu. Z tego powodu współpraca ta musi opierać się na wyważonych decyzjach biznesowych 

i uczciwym postępowaniu. W firmie PROMAG S.A. posiadamy procedurę kwalifikacji naszych 

dostawców, która pozwala nam na ciągłe podnoszenie konkurencyjności naszych produktów i usług.  

Dbamy o to, aby nasi podwykonawcy dostarczali produkty i usługi na najwyższym poziomie, spełniające 

obowiązujące normy i certyfikaty.  

Podwykonawcy, którzy nie przestrzegają etycznych norm postępowania nie są brani pod uwagę jako 

partnerzy handlowi. 

 

 

 

 

 



 
 

10 
 

 

ZASADY KODEKSU ETYCZNEGO ODNOSZĄCE SIĘ DO LOKALNYCH 

SPOŁECZNOŚCI 

1. Jesteśmy świadomi naszej odpowiedzialności za środowisko naturalne 

Podejmując decyzje biznesowe i zarządzając naszymi zasobami oraz infrastrukturą mamy stale na 

uwadze środowisko naturalne, m.in.: wspieramy naszych pracowników w segregacji odpadów  

w miejscu pracy, wyposażyliśmy Serwis Centralny w separator oleju, posiadamy zbiorniki 

retencyjne na terenie Centrum Logistycznego. W otoczeniu naszych obiektów dbamy o tereny 

zielone. 

2. W naszych działaniach dążymy do oszczędnego gospodarowania zasobami energii 

Nasza siedziba główna wyposażona jest w inteligentne systemy, ułatwiające oszczędność energii 

elektrycznej. Oferujemy naszym Klientom produkty wyposażone w systemy oszczędzające energię. 

3. Podejmując decyzje biznesowe mamy na uwadze również dobro społeczne 

Strategiczne decyzje biznesowe, które mogą mieć wpływ na nasze otoczenie, podejmujemy bardzo 

rozważnie. Dzięki naszym inwestycjom i dynamicznemu rozwojowi dajemy pracę wielu osobom nie 

tylko w grupie PROMAG ale również u wielu naszych partnerów. 

4. Wspieramy wybrane organizacje, instytucje użyteczności publicznej oraz naszych 

pracowników zaangażowanych w sprawy społeczne 

Już od wielu lat wspieramy rozmaite fundacje, stowarzyszenia, szkoły, osoby prywatne poprzez 

dary rzeczowe i pieniężne. Organizujemy również zbiórki darów wśród naszych pracowników, 

którzy chętnie dzielą się z innymi ludźmi. Pracownicy PROMAG S.A. uczestniczą dobrowolnie  

w akcji „ZŁOTÓWKA”, odkładając na cele charytatywne 1 zł z każdej pensji.  

5. Odkrywamy młode talenty poprzez system praktyk i staży 

Odkrywanie młodych talentów, którzy w przyszłości mogą przyczynić się do sukcesu firmy jest 

celem firmy PROMAG S.A. Dlatego firma przyjmuje rokrocznie młodych ludzi na praktyki i staże, 

podczas których wyławiane są jednostki najbardziej zdolne, kreatywne i zaangażowane w swój 

dalszy rozwój zawodowy.  
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6. Wspieramy uczelnie i szkoły w podnoszeniu jakości kształcenia w obszarze logistyki 

PROMAG S.A. współpracuje w uczelniami wyższymi w celu dostosowania procesu kształcenia do 

wymagań pracodawców. Pracownicy firmy służą swoją wiedzą i doświadczeniem  

w przygotowywaniu podręczników, filmów edukacyjnych i innych materiałów wspierających 

kształcenie przyszłych logistyków. W firmie organizowane są praktyczne zajęcia dla studentów oraz 

pracownicy PROMAG S.A. uczestniczą w wykładach na wyższych uczelniach. Zajęcia dla uczniów  

i studentów w firmie połączone są z bezpłatnymi pokazami ekspozycji MAGAZYN PRZYSZŁOŚCI, 

gdzie młodzi ludzie poznają nowe technologie i ich zastosowanie w intralogistyce. Firma PROMAG 

jest patronem specjalności „Inżyniera procesów logistycznych” w Wyższej Szkole Logistyki.  


