OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PROMAG S.A.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze postanowienia okreslajg warunki sprzedazy towaréw i ustug (OWS) obowigzujgce
pomiedzy PROMAG S.A. zwanym réwniez Sprzedawcg i podmiotem nabywajgcym od niego te
produkty zwanym dalej Kupujgcym, o ile osobna umowa zawarta miedzy Stronami nie stanowi
inaczej. W tym ostatnim przypadku odmienne postanowienia umowy majg pierwszenstwo
wobec Ogdlnych Warunkow Sprzedazy (OWS), za$ niniejsze postanowienia stosuje sie w takim
zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z postanowieniami szczegdlnymi umowy.

Po doreczeniu Kupujagcemu oferty handlowej, z ktérej wynika, ze jej integralng czescig s3
niniejsze OWS, a nastepnie ztozeniu przez Kupujgcego zamdwienia, Kupujgcy wyraza zgode na
wigczenie tych warunkéw do tresci tgczgcego strony stosunku prawnego.

Towary i ustugi w rozumieniu niniejszych OWS stanowig zaréwno dostarczane, montowane
urzadzenia jak i cze$ci oraz podzespoty wchodzace w sktad tych urzadzen.

Sprzedaz towaréw i ustug realizowana jest w oparciu o pisemne zamodwienie lub umowe.

Ponizsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) majg zastosowanie do sprzedazy pomiedzy
przedsiebiorstwami oraz sprzedazy na rzecz oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, w przypadku, gdy dokonujg zakupu zwigzanego z zawodowym
charakterem prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

OFERTA CENOWA

Wszystkie podane w ofercie ceny sg cenami netto bez podatku od towardéw i ustug (VAT). W
momencie wystawienia faktury do podanych cen zostanie doliczony podatek VAT, zgodnie z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ waloryzacji ceny obowigzujgcej w momencie dostawy
zamowionego towaru w przypadku zmian stawek celnych i podatkowych, wahan kurséw walut,
gwattownych wzrostéw cen paliw i surowcéw, po uprzednim przestaniu zmian warunkdéw
realizacji zamowienia Kupujgcemu.

Cena jakag Kupujacy zobowigzany jest zaptacié¢ Sprzedawcy ptatna jest przelewem na rachunek
bankowy PROMAG S.A. podany na fakturze, gotéwka przy odbiorze towaru lub kartg ptatnicza
w wybranych placéwkach Sprzedawcy.

Kupujacy nie moze bez pisemnej zgody Sprzedawcy wstrzymywac badz potracac jakichkolwiek
kwot z naleznosci dla PROMAG S.A. wzgledem wczesniej ustalonej ceny.

Ceny na towary badz ustugi, o ile nie wskazano wyraZnie inaczej, nie zawierajg kosztow
ubezpieczenia i dostawy.

Sprzedawca ma prawo zmiany ceny w przypadku, gdy Kupujacy dokonat zmian warunkow
zamoOwienia po przyjeciu zobowigzania (np. terminu dostawy, miejsca dostawy, wyposazenia,
itp.).



ZAMOWIENIE

Podstawg realizacji zamdwienia jest przestanie e-mailem, pocztg lub przez sklep internetowy
przez Kupujgcego pisemnego zamdwienia. Sprzedawca potwierdzi realizacje zamdwienia w
ciggu 3 dni roboczych.

W przypadku zmiany przez Sprzedawce terminu realizacji zamoéwienia w stosunku do podanego
w ofercie, Sprzedawca powiadomi Kupujgcego o doktadnym terminie realizacji w
potwierdzeniu zamdwienia.

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ odmowy realizacji zamowienia w przypadku wyczerpania
zapasow lub nieprzewidzianych zmian w ofercie. Sprzedawca powiadomi o tym fakcie
Kupujgcego w ciggu 3 dni roboczych od momentu ztozenia zamdwienia. Jezeli istniejg
przeszkody obiektywne uniemozliwiajgce realizacje zamoéwienia powodowane sitg wyzszg,
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji zamdwienia w uzgodnionym przez strony
terminie pdzniejszym lub odstgpienie od umowy bez roszczen ze strony Kupujgcego.

Towar uwaza sie za wydany Kupujagcemu w momencie podpisania przez Kupujgcego
dokumentu odbioru.

Kupujacy lub osoba przez niego wskazana w zamdwieniu jest zobowigzany do pokwitowania
odbioru zamowionego towaru na dokumencie przedtozonym przez Sprzedawce, poprzez
ztozenie czytelnego podpisu wraz z pieczecig firmowa oraz data.

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ zmian konstrukcyjnych, danych technicznych i wzornictwa
zamdwionego towaru w okresie dostawy, wynikajgcych z modernizacji i postepu technicznego
z takim zastrzezeniem, ze zmiany te nie wptyng na wiasciwosci techniczne i funkcjonalne
towarow.

DOSTAWA

W przypadku transakcji obejmujacej rowniez obowigzek dostawy produktu przez Sprzedawce,
dostarczany jest on na adres dostawy wskazany przez Kupujacego, bedacy adresem pocztowym
na terenie Polski. Wytadunek towaru z pojazdu oraz pozostate czynnosci z tym zwigzane (jak
np. wniesienie do budynku, usuniecie opakowan itp.) nalezg do obowigzkéw Kupujgcego.

Kupujacy ma obowigzek ilosciowego i jakosciowego sprawdzenia dostarczonego towaru w
momencie dostawy i w obecnosci Przewoznika. W przypadku stwierdzenia brakéw iloSciowych
lub uszkodzen transportowych Kupujacy ma obowigzek sporzadzenia protokotu niezgodnosci
w obecnosci Przewoznika i bezzwlocznego powiadomienia Sprzedawcy. Protokdt spisany
bezposrednio przy dostawie jest gwarancjg bezproblemowego dochodzenia roszczen. Na
protokole nalezy zaznaczy¢ nawet najmniejsze uszkodzenia opakowania zewnetrznego. W
przypadku braku odpowiedniej adnotacji ryzyko ujawnienia brakéw ilosciowych lub uszkodzen
przechodzi na Kupujgcego. Niemozliwe do stwierdzenia przy odbiorze szkody powinny by¢
zgtoszone Sprzedawcy pisemnie najpdzniej do 2 dni roboczych od dostawy towaru.

Odbidr towaru mozliwy jest przez Kupujacego lub upowaznionego na piSmie przedstawiciela
Kupujacego. Obowigzkiem osoby odbierajacej jest czytelne podpisanie dokumentu dostawy
przy odbiorze towaru. Dokumentem takim jest zamiennie: dokument dostawy WZ, protokét
zdawczo-odbiorczy, specyfikacja badz list przewozowy. Ztozony podpis powinien by¢ opatrzony
data, pieczatkg imienng oraz pieczatkg firmowg Kupujgcego. W przypadku braku pieczatki,
ztozony podpis w postaci imienia i nazwiska osoby odbierajgcej towar, musi by¢ czytelny. Osoba



wydajgca towar ma prawo poprosi¢ osobe odbierajagcg zamdwienie o okazanie dokumentu
poswiadczajgcego tozsamosé w celu weryfikacji danych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia wykonywania ustug lub dostawy towaréw
do czasu zaptaty wszystkich przeterminowanych zobowigzan Kupujgcego wobec Sprzedawcy.
W takim przypadku wydtuzeniu (z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego) ulega termin
dostawy zamodwienia bedacego w trakcie realizacji.

W przypadku nieodebrania towaréw w okreslonym terminie, w przypadku odmowy przyjecia
towardw lub niemozliwosci dostarczenia towaru ze wzgledu na nieuregulowane wczesniejsze
ptatnosci, Sprzedawca zastrzega sobie prawo przejecia towaréw w depozyt, wystawienia
faktury sprzedazy na warto$¢ przejetego w depozyt towaru oraz do obcigzenia Kupujacego
kosztami sktadowania towaru w kwocie 6 zt/m2 za kazdy dzien.

Sprzedawca dostarcza zamdéwione towary od poniedziatku do pigtku w dni robocze w
godzinach 8.00-16.00. Montaze odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w dni robocze w
godzinach 8.00-16.00.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie wywotane przyczynami
od niego niezaleznymi, a w szczegdlnosci wynikajace z tzw. sity wyzszej.

FAKTUROWANIE SPRZEDAZY

Fakturowanie wysytki odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Faktura jest wysytana
elektronicznie za pomocg e-faktur lub dotgczona do towaru lub wysytana pocztg na adres
wskazany przez Kupujgcego.

Przy pierwszych trzech zamowieniach warunkami ptatnosci dla Kupujgcego jest przedptata lub
zaptata gotéwka (wysytka towaru za pobraniem), przy kolejnych zamdwieniach warunki
ptatnosci ustalane sg indywidualnie ze Sprzedawca.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do pobrania przedptaty. Wptyw przedptaty na konto
Sprzedawcy powoduje uruchomienie zamdwienia Kupujgcego. W przypadku, jesli w ramach
zamoéwienia wymagane s3 dodatkowe uzgodnienia techniczno-handlowe (rysunki,
dokumenty), termin realizacji zamdwienia biegnie od daty dokonania ostatecznych ustalen.

Datg zaptaty jest data wptywu naleznosci wynikajgcych z faktury na konto bankowe
Sprzedawcy.

W przypadku zwtoki w ptatnosci ze strony Kupujacego, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania dostaw lub swiadczenia ustug do chwili usuniecia zaistniatej przeszkody majgcej
wplyw na realizacje uzgodnionego swiadczenia, bez ponoszenia z tego tytutu ujemnych
konsekwencji.

Dostarczony przedmiot zamdwienia pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy do czasu uregulowania
przez Kupujgcego wszystkich naleznosci wynikajgcych z zamdwienia (zastrzezenie wtasnosci
rzeczy sprzedanej — art. 589 k.c.)

W przypadku braku ptatnosci w terminie, Kupujgcy zobowigzuje sie na pierwsze wezwanie
Sprzedawcy do wydania przedmiotu zamoéwienia Sprzedawcy. Po odbiorze Sprzedawca ma
prawo zgda¢ odpowiedniego odszkodowania za zuzycie lub uszkodzenie oraz obejmujacego
poniesione koszty zwigzane z odbiorem.



8. W razie nieuzasadnionej odmowy wydania przedmiotu zaméwienia, Kupujgcy zaptaci
Sprzedawcy kare umowng w wysokosci 1% wartosci przedmiotu zamédwienia za kazdy dzien
opdznienia, niezaleznie od odszkodowania za zuzycie lub uszkodzenie. Zaptata kary umownej
nie pozbawia Sprzedawcy prawa do zadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
0golnych.

GWARANCIA

1. Sprzedawca udziela Kupujgcemu gwarancji na towary wyspecyfikowane w zamdwieniu. Jezeli
w ofercie okres gwarancyjny dla wybranych produktéw nie zostat wydtuzony przyjmuje sie, ze
gwarancja zostata udzielona na okres 12 miesiecy, z wytgczeniem czesci zamiennych i ustug
serwisowych. Gwarancja rozpoczyna sie w momencie dostarczenia towaru i objete sg nig
wyltgcznie uszkodzenia powstate wskutek wad fabrycznych tkwigcych w towarze sprzedanym.
Sprzedawca zobowigzuje sie do usuniecia wady lub dostarczenia towaru wolnego od wad, o ile
Kupujacy powiadomit pisemnie w terminie 7 dni od ujawnienia sie wady o tym fakcie
Sprzedawce. Wybér sposobu usuniecia wady w ramach gwarancji nalezy do
Sprzedawcy/Gwaranta.

2. W przypadku sprzedazy czesci zamiennych i ustug serwisowych obowigzujg warunki gwarancji
zawarte na stronie https://promag.pl/ogolne zasady swiadczenia uslug serwisowych.

3. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

4. Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia uszkodzonego towaru na wtasny koszt do miejsca
wskazanego przez Sprzedawce chyba, ze karta gwarancyjna produktu stanowi inacze;j.

5. Naprawa lub wymiana towaru na wolny od wad nastgpi w najkrotszym mozliwym terminie.
Ztozone reklamacje nie zwalniajg Kupujacego z terminowej zaptaty wymaganej naleznosci.

6. Gwarancjg nie sg objete czesci normalnie zuzywajgce sie w trakcie eksploatacji, wady powstate
w wyniku lub w zwigzku ze zmianami dokonanymi w towarach lub w wyniku naprawy, ktéra
miata miejsce bez wczesniejszej pisemnej zgody Sprzedawcy oraz bedacych nastepstwem
eksploatacji niezgodnej z zapisami instrukcji eksploatacji dostarczonych towardéw.

7. Sprzedawca nie jest zobowigzany do naprawy towardw ani $wiadczenia innych ustug z tytutu
gwarancji w przypadku wady powstatej z przyczyn: niewtasciwego montazu (o ile nie byt
wykonywany przez Sprzedawce) i regulacji, przekroczenia parametrow technicznych,
stosowania niewtasciwych medidéw, niewtasciwe]j eksploatacji i konserwacji oraz ingerencji w
pliki Zrodtowe sterownikow.

8. W przypadku, gdy z przedmiotem zamodwienia Sprzedawca dostarczyt karte gwarancyjng,
stanowi ona uzupetnienie niniejszych warunkéw ogélnych gwarancji.

9. W zwigzku z udzieleniem gwarancji na towary i ustugi wytgczona jest odpowiedzialnosc
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne towardéw i ustug.

10. Jezeli przedmiotem zamodwienia/umowy byta wytgcznie ustuga dostawy towaru/rzeczy (tj. bez
ustugi montazu), usuniecie wady w ramach gwarancji nie obejmuje demontazu oraz
ponownego montazu naprawionej rzeczy.

REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA

1. W przypadku rezygnacji z zamdwienia z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedajgcego,
Kupujacy zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci do 30% wartosci brutto przedmiotu


https://promag.pl/dokumenty/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-serwisowych-promag-s-a/

zamowienia. Jesli produkt zostat wystany do Kupujgcego to Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwo$¢é obcigzenia Kupujgcego kosztami dostawy i odbioru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu, w szczegdlnosci, w odniesieniu do
umowy, ktérej przedmiotem byty towary dostarczone wg dedykowanej specyfikacji Kupujgcego
lub stuzgce zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

ZWROT/ WYMIANA TOWARU

Kupujacy, moze tylko i wytgcznie za zgodg Sprzedawcy dokonaé zwrotu/wymiany
dostarczonego towaru w ciggu 3 dni roboczych od momentu odbioru towaru, pod warunkiem,
ze:

o towar nie byt uzytkowany i nie nosi $ladéw uzytkowania;

o towar jest w petni wartosciowy, nieuszkodzony;

o towar nie byt montowany (ztozony i potem zdemontowany);
o towar posiada oryginalne opakowanie (jesli takie posiadat);

o towar posiada oryginalng dokumentacje (instrukcje, deklaracje zgodnosci, Swiadectwo
jakosci, dokument gwarancyjny itd.;

o towar nie jest oznaczony w katalogu literg U-dostepnos¢ do uzgodnienia, nie jest
wersjg specjalng, pozakatalogowg, w kolorach innych niz w standardzie, nie jest ofertg
zindywidualizowana.

W przypadku zwrotu/wymiany towaru Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia do
30% wartosci brutto przedmiotu zamdwienia. Koszty dostawy zwracanego/wymienianego
towaru ponosi Kupujacy.

DANE OSOBOWE

W procesie ofertyzacji, realizacji zamodwienia, obstugi posprzedaznej i powstatej w ten sposéb
relacji handlowej Sprzedawca przetwarza dane osobowe podane przez Kupujgcego (m.in. imie
i nazwisko, nazwa firmy, adres, stanowisko, dziat, e-mail, telefon). W zakresie przetwarzania
w/w danych osobowych obowigzuje Polityka Prywatnosci PROMAG S.A.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Sprzedawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie postanowien zamodwienia jezeli
wyniklty one wskutek dziatania sit wyzszych, a w szczegdlnosci wojny, pozaru, powodzi,
wypadku, strajku, epidemii i pandemii, zaktécen w komunikacji lub zmiany obowigzujacych
przepisOw prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie nieograniczone prawo witasnosci oraz prawa autorskie i majatkowe
do przedstawianych indywidualnie Kupujgcemu ofert, kalkulacji kosztow, rysunkéw i projektow
i innych podobnych dokumentéw, ktére sg poufne i nie mogg by¢ przez Kupujgcego
udostepnione osobom trzecim bez pisemnej zgody Sprzedawcy. Naruszenie tego
postanowienia uprawnia Sprzedawce na wstgpienie na droge postepowania sgdowego z
roszczeniami z tytutu naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa na podstawie ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.


https://promag.pl/polityka-prywatnosci/

4. Zchwilg wszczecia postepowania naprawczego lub upadtosciowego w stosunku do Kupujgcego
jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposdb wskazujgcy zastrzezenie prawa wiasnosci na
rzecz Sprzedawcy. W przypadku zajecia towaru stanowigcego wtasnosé Sprzedawcy w trakcie
postepowania egzekucyjnego skierowanego do majatku Kupujgcego, jest on zobowigzany
niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce o tym fakcie oraz przesta¢ kopie postanowienia o
zajeciu i zwigzanej z nim dokumentacji. W razie wniesienia przez Sprzedawce powddztwa
przeciwegzekucyjnego na podstawie art. 840 kpc, Kupujacy zobowigzany jest zwrdcic
Sprzedawcy poniesione koszty sgdowe i pozasgdowe jesli Sprzedawca nie uzyska zwrotu tych
kosztéw od osoby trzeciej, przeciw ktérej powddztwo zostato wniesione.

5. Whniosek o wszczecie postepowania naprawczego lub upadtosciowego w stosunku do majatku
Kupujacego uprawnia Sprzedawce do odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu towaru
zastrzezonego.

6. Kupujacy wyraza zgode na wykorzystanie przez Sprzedawce do celéw marketingowo-
referencyjnych danych firmy (nazwy, adresu, informacji ogdlnej o dostarczonym przez
Sprzedawce asortymencie oraz zdjec z realizacji).

7. Sprzedawca zobowigzuje sie do terminowej realizacji zamodwienia. W przypadku wystgpienia
opdznienia poinformuje o tym Kupujgcego i okresli ostateczny termin realizacji. Wéwczas
Kupujacy uprawniony bedzie do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,07% ceny netto
zamowienia za kazdy dzien opdznienia, jednak nie wiecej niz 5% jego wartosci netto.

8. W kazdym przypadku, ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy
ograniczona jest do 30% wartosci netto ceny towaru i/lub ustugi i nie obejmuje prawa do
dochodzenia przez Kupujacego strat bezposrednich i posrednich oraz utraconych korzysci.

9. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw pomiedzy Stronami jest sad
powszechny witasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Wtasciwym prawem obowigzujagcym w ramach
nawigzanych stosunkéw prawnych jest prawo polskie.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian parametrow technicznych i btedéw edytorskich.

Poznan, dnia 08 stycznia 2025



