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1. WPROWADZENIE

PROMAG S.A. jest liderem na polskim rynku w zakresie kompleksowych rozwigzan intralogistycznych
oraz automatyki magazynowej. Nasz sukces, budowany nieprzerwanie od 1982 roku, opiera sie na
dbatosci o relacje z klientami, dostawcami, pracownikami oraz lokalnymi spotecznosciami,
a takze na ciggtym dazeniu do rozwoju.

Uczciwos¢, wzajemny szacunek i profesjonalizm stanowig fundament naszej dziatalno$ci i ksztattujg
sposéb, w jaki wspotpracujemy z naszymi partnerami biznesowymi.

Niniejszy Kodeks Postepowania skierowany jest do wszystkich Dostawcow i Partneréow
Biznesowych wspotpracujacych z PROMAG S.A., dzialajacych na naszg rzecz lub w naszym
imieniu. Zasady w nim zawarte obowigzujg niezaleznie od kraju pochodzenia, branzy czy skali
dziatalnosci. Ich przestrzeganie jest podstawg wzajemnego zaufania oraz trwatej i diugofalowej
wspétpracy.

Jako uczestnicy relacji biznesowych ponosimy wspélng odpowiedzialnosé wobec spoteczenstwa,
panstwa i gospodarki. Dlatego oczekujemy, ze Dostawcy i Partnerzy Biznesowi PROMAG S.A. beda
dziata¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz miedzynarodowymi standardami w zakresie ochrony
Srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego (ESG) oraz najnowszymi w tym
zakresie uregulowaniami.

Nasze podejscie opieramy w szczegdlnosci na:

e zasadach okreslonych w ramach inicjatywy UN Global Compact,

wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych,

wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka,

podstawowych standardach pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP),

a takze na obowigzujgcych regulacjach polskich i unijnych.

Dazymy do wspoétpracy z Dostawcami i Partnerami Biznesowymi, ktérzy podzielajg nasze wartosci oraz
zaangazowanie w odpowiedzialne prowadzenie dziatalno$ci.

Wierzymy, ze wzajemne zaufanie, transparentnos¢ oraz ciagte doskonalenie praktyk sa kluczowe
dla efektywnej i trwatej wspoétpracy. Razem mozemy tworzy¢ innowacyjne, etyczne i zrbwnowazone
rozwigzania, ktére przynoszg korzysci wszystkim stronom i wspierajg rozwoj catej branzy.
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2. PRAWA PRACY | PRAWA CZLOWIEKA

2.1. Poszanowanie praw podstawowych i praw cziowieka

Od naszych Dostawcow i Partneréow biznesowych oczekujemy poszanowania praw cztowieka oraz praw
podstawowych obowigzujgcych w krajach, w ktorych prowadzg dziatalno$é, a takze zapewnienia
sprawiedliwych i bezpiecznych warunkoéw pracy. Ponadto wymagamy aktywnego przeciwdziatania
wszelkim naruszeniom praw, dyskryminacji oraz niekorzystnym warunkom zatrudnienia, zgodnie
z zasadami nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka.

2.2. Zakaz pracy dzieci i pracy przymusowej

Od naszych Dostawcow i Partneréw biznesowych oczekujemy bezwzglednego zakazu zatrudniania
dzieci ponizej 15. roku zycia oraz nieakceptowania zadnych form pracy przymusowej, wspétczesnego
niewolnictwa, poddanstwa czy handlu ludzmi. Praktyki te sg absolutnie niedopuszczalne i nie bedg
tolerowane w zadnym przypadku.

2.3. Zakaz dyskryminacji

Od naszych Dostawcéw i Partneréw biznesowych oczekujemy réwnego i sprawiedliwego traktowania
wszystkich pracownikéw oraz kandydatéw na pracownikéw. Niedopuszczalne sg jakiekolwiek formy
dyskryminacji, m.in. ze wzgledu na pochodzenie etniczne, narodowos¢, ptec, wiek, niepetnosprawnosgé,
religie, przekonania, orientacje seksualna, cigze, rodzicielstwo czy inne cechy objete ochrong prawna.
Oczekujemy tworzenia $rodowiska pracy opartego na szacunku, wolnego od nekania, przemocy
i zastraszania.

2.4. Czas pracy

Od naszych Dostawcow i Partnerow biznesowych oczekujemy przestrzegania przepiséw dotyczacych
czasu pracy, godzin nadliczbowych oraz odpoczynku, zgodnie z prawem obowigzujgcym w danym kraju.
W przypadku jego braku, zastosowanie majg standardy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP).

2.5. Wynagrodzenie za prace

Od naszych Dostawcow i Partneréw biznesowych oczekujemy zapewnienia uczciwego i godziwego
wynagrodzenia za prace, zgodnego z lokalnymi przepisami oraz wystarczajgcego na pokrycie
co najmniej podstawowych potrzeb pracownika i jego rodziny. Warunki wynagradzania powinny by¢
przedstawiane w sposob przejrzysty, zrozumiaty i we wiasciwym czasie, umozliwiajgcym ich
zrozumienie przed rozpoczeciem pracy lub zmiang warunkéw zatrudnienia.

2.6. Warunki pracy

Od naszych Dostawcéw i Partneréw biznesowych oczekujemy zapewnienia bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy oraz podejmowania dziatan prewencyjnych na rzecz przeciwdziatania
wypadkom i chorobom zawodowym.

W celu skutecznej realizacji tych zatozen, Dostawcy i Partnerzy Biznesowi powinni regularnie szkoli¢
swoich pracownikéw w wymaganym zakresie oraz zgodnie z obowigzujgcym prawem krajowym, a takze
wdrozy¢ i konsekwentnie stosowac¢ odpowiedni system zarzgdzania bezpieczenstwem pracy.
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2.7. Prawo do zrzeszania sie i zgromadzen

Od naszych Dostawcéw i Partneréw biznesowych oczekujemy poszanowania prawa pracownikéw
do wolnosci zrzeszania sie i zgromadzen oraz negocjacji zbiorowych w ramach obowigzujgcego prawa
i konwencji MOP.

3. LAD KORPORACYJNY

3.1. Przestrzeganie prawa

Nasi Dostawcy i Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw
prawa krajowego i miedzynarodowego. Nie tolerujemy zadnych dziatan o charakterze przestepczym.
W przypadku ich stwierdzenia zastrzegamy sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw,
w tym zakonczenia wspotpracy.

3.2. Przeciwdziatanie korupcji i nieuczciwym praktykom

PROMAG S.A. nie toleruje zadnych form korupcji. Dostawcy i Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do
zapewnienia, ze nie uczestniczg ani nie tolerujg korupcji, tapownictwa, wymuszen ani przywtaszczen.
Niedozwolone sg wszelkie formy przekazywania lub przyjmowania korzysci — pienieznych lub
rzeczowych — ktére wykraczajg poza ramy prawne i zwyczajowe.

Szczegotowe zasady w tym zakresie okresla ,Polityka antykorupcyjna PROMAG S.A.” dostepna na
stronie https://promag.pl/dokumenty/polityka-antykorupcyjna-promag-s-a/.

3.3. Unikanie konfliktu interesow

Oczekujemy, ze nasi Dostawcy i Partnerzy biznesowi bedg podejmowac decyzje w sposéb obiektywny
i transparentny, unikaé konfliktéw intereséw oraz dziataé w najlepszym interesie wspétpracy.
Zobowigzani sg do identyfikowania, zgtaszania i unikania sytuacji mogacych podwazac ich niezaleznos¢é
i bezstronnos¢.

3.4. Uczciwa konkurencja i prawo antymonopolowe

Dostawcy i Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw dotyczacych uczciwej
konkurencji i prawa antymonopolowego. Oczekujemy, ze nie bedg angazowac¢ sie w zmowy cenowe,
podziat rynkéw ani inne praktyki ograniczajgce konkurencje.

3.5. Ochrona i bezpieczenstwo danych

Dostawcy i Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do ochrony informacji poufnych oraz danych firmy,
pracownikow, klientéw i interesariuszy, zgodnie z przepisami o ochronie danych i prywatnosci.

Powinni zapewni¢ odpowiednie srodki zabezpieczen, przeciwdziata¢ zagrozeniom — w tym ryzykom
cyberbezpieczenstwa — oraz przetwarzaé dane osobowe zgodnie z prawem.

W przypadku uzyskania dostepu do informacji poufnych PROMAG S.A., zobowigzani sg do ich
zabezpieczenia i nieudostepniania osobom trzecim bez uprzedniej zgody.
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3.6. Wlasnos¢ intelektualna i materialna

Dostawcy i Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do poszanowania i ochrony wtasnosci intelektualne;j
i materialnej PROMAG S.A. oraz innych podmiotéw. Oczekujemy wykorzystywania technologii,
patentéw, znakéw towarowych, praw autorskich i innych débr intelektualnych wytgcznie zgodnie
z przepisami prawa i warunkami umow. Nalezy podejmowacC dziatania zapobiegajgce ich
nieuprawnionemu uzyciu, kopiowaniu lub ujawnieniu.

3.7. Kontrola eksportu i sankcje gospodarcze

Dostawcy i Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw i regulaciji
dotyczacych importu, eksportu, transferu towaréw, ustug, informacji oraz transakciji ptatniczych, a takze
do stosowania sie do obowigzujgcych sankcji i embarg.

3.8. Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Dostawcy i Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do przestrzegania przepisow i regulacji dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Nie mogg angazowaé sie -
bezposrednio ani posrednio — w zadne dziatania zwigzane z tymi procederami ani ich wspierac.

4. SRODOWISKO

4.1. Zarzadzanie srodowiskiem

Nasi Dostawcy i Partnerzy Biznesowi zobowigzani sg do dbatosci o srodowisko oraz odpowiedzialnego
korzystania z zasobdw naturalnych. Oczekujemy przestrzegania przepiséw lokalnych, krajowych
i miedzynarodowych w zakresie ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw
przeciwpozarowych, w szczegolnosci obowigzujgcych na terenie Unii Europejskiej ROHS, REACH,
TZO i innych obowigzujgcych dyrektyw, rozporzgdzen UE (w tym dyrektywy opakowaniowej).

Nalezy unika¢ Ilub minimalizowa¢ =zanieczyszczenia $rodowiska wynikajgce z dziatalnosci.
Rekomendujemy wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego, ktory okresla cele i konkretne
dziatania w tym zakresie.

4.2. Oddziatywanie produktéw na srodowisko

Dostawcy i Partnerzy biznesowi PROMAG S.A. zobowigzani sg do zapewnienia, ze ich produkty sg
bezpieczne i przyjazne dla srodowiska przez caty cykl zycia — od projektowania po utylizacje.
Produkty muszg spetnia¢ wymagania dotyczgce jakosci, bezpieczehstwa i ochrony srodowiska.

Oczekujemy ograniczania negatywnego wplywu produktéw na klimat, bioréznorodnosc¢ i zasoby wodne
poprzez zroéwnowazone zarzgdzanie surowcami oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
ograniczajgcych emisje i odpady.
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4.3. Wptyw dziatalnos$ci na sSrodowisko

Dostawcy i Partnerzy biznesowi powinni podejmowaé dziatania minimalizujgce wplyw prowadzone;j
dziatalnosci na srodowisko oraz chroni¢ ludzi i przyrode przed zagrozeniami wynikajgcymi z procesow
produkcyjnych oraz utylizacji.

S3 zobowigzani do przestrzegania przepiséw dotyczgcych oznakowania, recyklingu i utylizacji
odpadéw, dbajgc o ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko.

5. NADZOR NAD PRZESTRZEGANIEM KODEKSU

5.1. Przestrzeganie Kodeksu

Dostawcy i Partnerzy biznesowi sg zobowigzani do przestrzegania niniejszego Kodeksu oraz do
zapoznania z jego trescig osob trzecich, z ktérych ustug korzystajg przy realizacji dziatan na rzecz
PROMAG S.A. (np. podwykonawcow, konsultantéw). Zobowigzani sg rowniez do podejmowania dziatan
wspierajgcych jego przestrzeganie.

W przypadku naruszenia zasad okres$lonych w niniejszym Kodeksie, braku dziatan naprawczych lub
powtarzajgcych sie uchybien, PROMAG S.A. zastrzega sobie prawo do zakornczenia wspotpracy.

PROMAG S.A. zastrzega sobie rowniez prawo do weryfikacji stosowania Kodeksu poprzez
kwestionariusze, oceny lub audyty przeprowadzane w siedzibach Dostawcow i Partneréow biznesowych.
Audyty sg kazdorazowo zapowiadane z wyprzedzeniem i realizowane wspdlnie z przedstawicielami
danego podmiotu, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym regulacji dotyczacych
ochrony danych oraz poufnosci.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci, PROMAG S.A. wspdlnie z Dostawcg lub Partnerem
biznesowym ustala odpowiednie dziatania naprawcze oraz harmonogram ich wdrozenia. Dziatania te
sg realizowane samodzielnie przez Dostawce lub Partnera, bez obcigzania PROMAG S.A.
jakimikolwiek kosztami.

5.2. Zglaszanie naruszen

Naruszenia zapiséw niniejszego Kodeksu Postepowania mozna zgtasza¢ za posrednictwem
dedykowanych kanatoéw komunikaciji.

Zgtoszenia mozna kierowac:

e drogg elektroniczng na adres: sygnalista@promag.pl,
e listownie na adres centrali PROMAG S.A.
(dane adresowe dostepne sg na stronie www.promag.pl).

Wszystkie zgtoszenia bedg traktowane z nalezytg powagg i z zachowaniem petnej poufnosci.
PROMAG S.A. gwarantuje dyskrecje oraz ochrone oséb dokonujgcych zgtoszen w dobrej wierze. Kazde
zgtoszenie zostanie rzetelnie przeanalizowane, a w przypadku potwierdzenia naruszen zostang podjete
odpowiednie dziatania.
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5.3. Skutki prawne w przypadku naruszen

Naruszenie zasad okreslonych w niniejszym Kodeksie Postepowania moze skutkowac¢ podjeciem przez
PROMAG S.A. odpowiednich krokéw. W szczegdlnosci zastrzegamy sobie prawo do zakonczenia
wspoétpracy w przypadku powaznych lub powtarzajgcych sie naruszen postanowien Kodeksu.

5.4. Przyjecie warunkow Kodeksu

Podpisujgc i odsytajgc niniejszy dokument, Dostawca lub Partner biznesowy potwierdza zapoznanie sie
z trescig Kodeksu Postepowania dla Dostawcéw i Partnerow Biznesowych PROMAG S.A. oraz
zobowigzuje sie do jego przestrzegania w ramach wspétpracy z PROMAG S.A.

W przypadku jakichkolwiek zmian w oferowanych produktach lub ustugach, ktére mogg mie¢ wptyw na
zgodno$c¢ z postanowieniami niniejszego Kodeksu, Dostawca lub Partner biznesowy zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym PROMAG S.A.
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5.5. Potwierdzenie przyjecia Kodeksu Postepowania PROMAG S.A.

Niniejszym potwierdzam, ze zapoznatem(-am) sie z tresciag Kodeksu Postepowania dla Dostawcow
i Partnerow Biznesowych PROMAG S.A. oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

DANE FIRMY:

Nazwa firmy (petna nazwa):

Telefon: Email:

OSOBA UPOWAZNIONA DO REPREZENTOWANIA FIRMY:

Imi¢ i nazwisko:

Stanowisko:

Miejscowos¢, data Piecze¢ firmowa Podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania firmy

Prosimy o przestanie podpisanego Kodeksu (skanu dokumentu) na adres e-mail: promag@promag.pl
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